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OHJE HÄIRIKKÖASIAKKAAN KOHTAAMISTILANTEESSA

· jätä uhkaavalle tilaa ja säilytä hänen reviirinsä

· puhu selkeästi, lyhyesti ja myötäile

· pidä kädet näkyvissä

· pysy rauhallisena

· vältä tuijottamista

· älä vähättele uhkaajaa tai tilannetta

· ole mieluimmin joustava kuin jyrkkä

· älä käännä selkääsi

· vältä äkkinäisiä liikkeitä

· älä oikaise huumaantuneen tai muuten sekaisen henkilön harhoja

· voita aikaa niin, että muita tulee paikalle

· pyri ilmoittamaan / hälyttämään niin, että uhkaaja ei huomaa 

